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IÓ
N

 
VO

LC
ÁN

IC
A,

 
GR

AN
IZ

AD
A,

 
TI

FÓ
N

, 
TS

U
N

AM
I, 

M
AR

EM
O

TO
, H

U
RA

CÁ
N

 Y
 C

IC
LÓ

N
.
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 A
M

PA
RO

 D
E 

PR
O

TE
CC

IÓ
N

 P
AT

RI
M

O
N

IA
L

BA
JO

 E
ST

E 
AM

PA
RO

 S
E 

CU
BR

EN
 L

O
S 

DA
Ñ

O
S 

SU
FR

ID
O

S 
PO

R 
EL

 V
EH

ÍC
U

LO
 A

SE
GU

RA
D

O
 Y

 L
A 

RE
SP

O
N

SA
BI

LI
DA

D
 C

IV
IL

 E
XT

RA
CO

N
TR

AC
TU

AL
 

EN
 Q

U
E 

SE
 IN

CU
RR

A 
DE

 C
O

N
FO

RM
ID

AD
 C

O
N

 
LA

 
LE

Y,
 

PR
O

VE
N

IE
N

TE
S 

DE
 

U
N

 
AC

CI
DE

N
TE

 
DE

 
TR

ÁN
SI

TO
 

CU
AN

DO
 

EL
 

AS
EG

U
RA

DO
 

O
 

CO
N

DU
CT

O
R 

AU
TO

RI
ZA

DO
 D

ES
AT

IE
N

DA
 L

AS
 

SE
Ñ

AL
ES

 R
EG

LA
M

EN
TA

RI
AS

 D
E 

TR
ÁN

SI
TO

, 
O

 
H

AY
A 

CO
N

SU
M

ID
O

 B
EB

ID
AS

 E
M

BR
IA

G
AN

TE
S,

 
DR

O
G

AS
 

TÓ
XI

CA
S 

O
 

SU
ST

AN
CI

AS
 

AL
U

CI
N

Ó
GE

N
AS

.

2.
 O

TR
O

S 
AM

PA
RO

S

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A 
CO

N
 

SU
JE

CI
Ó

N
 

A 
LA

S 
CO

N
DI

CI
O

N
ES

 G
EN

ER
AL

ES
 Y

 P
AR

TI
CU

LA
RE

S 
DE

 
LA

 P
Ó

LI
ZA

 Y
 S

U
S 

RE
SP

EC
TI

VA
S 

EX
CL

U
SI

O
N

ES
, 

O
TO

RG
A 

CO
BE

RT
U

RA
 

A 
LO

S 
SI

GU
IE

N
TE

S 
AM

PA
RO

S 
SI

EM
PR

E 
Y 

CU
AN

D
O

 
SE

 
H

AY
AN

 
CO

N
TR

AT
AD

O
 

EX
PR

ES
AM

EN
TE

 
Y 

ES
TÉ

N
 

DI
SC

RI
M

IN
AD

O
S 

EN
 

LA
 

CA
RÁ

TU
LA

 
DE

 
LA

 
PÓ

LI
ZA

:

2.
1.

 A
SI

ST
EN

CI
A 

JU
RÍ

DI
CA

2.
1.

1.
 A

SI
ST

EN
CI

A 
JU

RÍ
DI

CA
 E

N
 P

RO
CE

SO
 

PE
N

AL

SI
 A

SÍ
 S

E 
PA

CT
A 

EN
 L

A 
CA

RÁ
TU

LA
 D

E 
LA

 P
Ó

LI
ZA

, 
AX

A 
CO

LP
AT

RI
A 

SE
 O

BL
IG

A 
A 

IN
DE

M
N

IZ
AR

 L
O

S 
GA

ST
O

S 
EN

 Q
UE

 IN
CU

RR
A 

EL
 A

SE
GU

RA
DO

 P
O

R 
CO

N
CE

PT
O

 D
E 

H
O

N
O

RA
RI

O
S 

DE
 LO

S 
AB

O
GA

DO
S 

Q
UE

 L
O

 R
EP

RE
SE

NT
EN

 E
N 

EL
 P

RO
CE

SO
 P

EN
AL

 
Q

UE
 S

E 
IN

IC
IE

 C
O

M
O

 C
O

NS
EC

U
EN

CI
A 

DI
RE

CT
A 

Y 
EX

CL
US

IV
A 

DE
 

LE
SI

O
N

ES
 

PE
RS

O
N

AL
ES

 
CU

LP
O

SA
S 

Y/
O

 
DE

 H
O

M
IC

ID
IO

 
CU

LP
O

SO
 E

N
 

AC
CI

DE
NT

E 
DE

 T
RÁ

NS
IT

O
 O

CU
RR

ID
O

 D
UR

AN
TE

 
LA

 V
IG

EN
CI

A 
DE

 L
A 

PÓ
LI

ZA
, C

AU
SA

DO
S 

PO
R 

EL
 

AS
EG

UR
AD

O
 C

O
N

 E
L 

VE
H

ÍC
UL

O
 D

ES
CR

IT
O

 E
N

 
LA

 C
AR

ÁT
UL

A 
DE

 L
A 

PÓ
LI

ZA
 A

 P
ER

SO
N

AS
 Q

UE
 

SE
 E

N
CU

EN
TR

AN
 D

EN
TR

O
 O

 F
UE

RA
 D

EL
 M

IS
M

O,
 

CO
N

 SU
JE

CI
Ó

N
 A

 LA
S S

IG
UI

EN
TE

S C
O

ND
IC

IO
N

ES
:

a.
 C

U
AN

DO
 

EL
 

AS
EG

U
RA

DO
 

SE
A 

PE
RS

O
N

A 
N

AT
U

RA
L,

 
ES

TE
 

AM
PA

RO
 

SE
 

EX
TI

EN
DE

 
A 

OT
O

RG
AR

 
CO

BE
RT

U
RA

 
FR

EN
TE

 
A 

LA
 

CO
N

DU
CC

IÓ
N

 L
ÍC

IT
A 

DE
 O

TR
O

S 
VE

H
ÍC

U
LO

S 
SI

M
IL

AR
ES

 A
L 

DE
SC

RI
TO

 E
N

 E
ST

A 
PÓ

LI
ZA

 
PO

R 
PA

RT
E 

DE
L 

AS
EG

U
RA

DO
.

b.
 E

ST
A 

CO
BE

RT
U

RA
 A

M
PA

RA
 A

 C
U

AL
Q

U
IE

R 
PE

RS
O

N
A 

Q
U

E 
CO

N
DU

ZC
A 

EL
 V

EH
ÍC

U
LO

 
DE

SC
RI

TO
 E

N
 L

A 
CA

RÁ
TU

LA
 D

E 
LA

 P
Ó

LI
ZA

 
SI

EM
PR

E 
Y 

CU
AN

DO
 

CU
EN

TE
 

CO
N

 
LA

 
AU

TO
RI

ZA
CI

Ó
N

 E
XP

RE
SA

 D
EL

 A
SE

GU
RA

D
O

 
PA

RA
 S

U
 C

O
N

DU
CC

IÓ
N

.

5
0
5



6
24

/0
5/

20
21

-1
30

6-
P-

03
-P

38
0/

/M
AY

O
//

20
21

–D
00

I •
 2

4/
05

/2
02

1–
13

06
-N

T-
P-

03
-P

38
0/

/M
AY

O
//

20
21

24
/0

5/
20

21
-1

30
6-

P-
03

-P
38

0/
/M

AY
O/

/2
02

1–
D0

0I
 • 

24
/0

5/
20

21
–1

30
6-

N
T-

P-
03

-P
38

0/
/M

AY
O

//
20

21
7

c.
 S

O
LA

M
EN

TE
 

SE
 

RE
CO

N
O

CE
RÁ

N
 

LO
S 

H
O

N
O

RA
RI

O
S 

PA
G

AD
O

S 
A 

AB
O

G
AD

O
S 

DE
SI

GN
AD

O
S 

PO
R 

EL
 

AS
EG

U
RA

DO
 

Q
U

E 
CU

EN
TE

N
 

CO
N

 
TA

RJ
ET

A 
PR

O
FE

SI
O

N
AL

 
O

 
CO

N
 

LI
CE

N
CI

A 
TE

M
PO

RA
L 

VI
GE

N
TE

, 
Q

U
E 

SE
AN

 D
EF

EN
SO

RE
S 

DE
 C

O
N

FI
AN

ZA
 

CO
N

TR
AT

AD
O

S 
PO

R 
EL

 A
SE

GU
RA

DO
 Y

 Q
U

E 
N

O
 S

EA
N

 N
O

M
BR

AD
O

S 
DE

 “O
FI

CI
O

” D
EN

TR
O

 
DE

L 
PR

O
CE

SO
 

JU
DI

CI
AL

 
AD

EL
AN

TA
DO

, 
H

AS
TA

 
PO

R 
LA

S 
SU

M
AS

 
AS

EG
U

RA
DA

S 
DE

FI
N

ID
AS

 P
O

R 
EL

 N
Ú

M
ER

O
 D

E 
SA

LA
RI

O
S 

M
ÍN

IM
O

S 
LE

GA
LE

S 
DI

AR
IO

S 
VI

GE
N

TE
S 

(S
M

DL
V)

 IN
DI

CA
DO

S 
EN

 L
A 

TA
BL

A 
NO

.1
d.

 L
AS

 S
U

M
AS

 A
SE

GU
RA

DA
S 

PR
EV

IS
TA

S 
EN

 
EL

 C
U

AD
RO

 A
N

TE
RI

O
R 

SE
 A

PL
IC

AR
ÁN

 P
O

R 
CA

DA
 

EV
EN

TO
 

IN
DE

PE
N

DI
EN

TE
M

EN
TE

 
DE

L 
N

Ú
M

ER
O

 D
E 

VÍ
CT

IM
AS

 O
 T

ER
CE

RO
S 

AF
EC

TA
D

O
S.

e.
 P

AR
A 

EF
EC

TO
S 

DE
 

ES
TE

 
AM

PA
RO

, 
SE

 
CO

N
VI

EN
E 

Q
U

E 
EL

 V
AL

O
R 

DE
L 

SA
LA

RI
O

 
M

ÍN
IM

O
 D

IA
RI

O
 L

EG
AL

 V
IG

EN
TE

 (
SM

DL
V)

 
PA

RA
 

LA
 

LI
Q

U
ID

AC
IÓ

N
 

DE
 

TO
DA

S 
LA

S 
AC

TU
AC

IO
N

ES
 S

ER
Á 

EL
 Q

U
E 

CO
RR

ES
PO

N
DA

 
AL

 
DE

 
LA

 
FE

CH
A 

DE
 

O
CU

RR
EN

CI
A 

DE
L 

AC
CI

DE
N

TE
 A

M
PA

RA
DO

 P
O

R 
LA

 P
Ó

LI
ZA

.

PA
RA

 L
O

S 
EF

EC
TO

S 
DE

 E
ST

E 
SE

GU
RO

, Q
U

ED
A 

EN
TE

N
DI

DO
 Q

U
E:

RE
AC

CI
Ó

N
 

IN
M

ED
IA
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: 

ES
 

LA
 

PR
O

N
TA

 
AT

EN
CI

Ó
N

 Q
U

E 
PR

ES
TE

 E
L 
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O

G
AD

O
 E

N
 E

L 
LU

G
AR

 D
E 

LO
S 

H
EC

H
O

S 
Y 

EN
 L

AS
 U

N
ID
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ES

 
DE

 
RE

AC
CI

Ó
N

 
IN

M
ED

IA
TA

 
(U

RI
), 

BU
SC

AN
DO

 
AS

IS
TI

RL
O

 E
N

 T
O

DA
S 

Y 
CA

DA
 U

N
A 

DE
 L

AS
 

AC
TU

AC
IO

N
ES

 N
EC

ES
AR

IA
S 

PA
RA

 L
O

GR
AR

 U
N

A 
DE

FE
N

SA
 E

XI
TO

SA
 Y

 P
RO

FE
SI

O
N

AL
 D

ES
DE

 E
L 

M
O

M
EN

TO
 E

N
 Q

U
E 

O
CU

RR
E 

EL
 A

CC
ID

EN
TE

 D
E 

TR
ÁN

SI
TO

 H
AS

TA
 A

N
TE

S 
DE

 L
A 

AU
DI

EN
CI

A 
DE

 
IM

PU
TA

CI
Ó

N
, 

IN
CL

U
YE

N
DO

 L
O

S 
HO

N
O

RA
RI

O
S 

DE
L 

TR
ÁM

IT
E 

PA
RA

 L
A 

EN
TR

EG
A 

PR
O

VI
SI

O
N

AL
 

O
 D

EF
IN

IT
IV

A 
DE

L 
VE

H
ÍC

U
LO

, S
I E

ST
E 

H
U

BI
ER

A 
SI

DO
 

RE
TE

N
ID

O
. 

PA
RA

 
CO

N
FI
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RA

R 
LA

 
RE

CL
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AC
IÓ

N
 

PO
R 

AF
EC

TA
CI

Ó
N

 
D

E 
ES

TE
 

AM
PA

RO
, E

L 
AS

EG
U

RA
DO

 D
EB

ER
Á 

AC
RE

DI
TA

R 
A 

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A 
LA

 
O

CU
RR

EN
CI

A 
DE

L 
SI

N
IE

ST
RO

 Y
 L

A 
CU

AN
TÍ

A 
DE

 
LA

 
PÉ

RD
ID

A,
 

CO
N

FO
RM

E 
LO

 D
IS

PO
N

E 
EL

 A
RT

ÍC
U

LO
 1

07
7 

D
EL

 
CÓ

D
IG

O
 D

E 
CO

M
ER

CI
O

, Q
U

E 
SI

N
 P

ER
JU

IC
IO

 D
E 

LA
 L

IB
ER

TA
D 

PR
O

BA
TO

RI
A 

Q
U

E 
AS

IS
TE

 A
 Q

U
IE

N
 

RE
CL

AM
E.

 A
 T

ÍT
U

LO
 E

N
U

N
CI

AT
IV

O
 O

 A
 M

O
DO

 
DE

 E
JE

M
PL

O
 S

E 
IN

DI
CA

N
 A

 C
O

N
TI

N
U

AC
IÓ

N
 

AL
GU

N
O

S 
DO

CU
M

EN
TO

S 
Q

U
E 

SI
RV

EN
 P

AR
A 

AC
RE

DI
TA

R 
LA

 O
CU

RR
EN

CI
A 

DE
L 

SI
N

IE
ST

RO
 

Y 
LA

 
CU

AN
TÍ

A 
DE

 
LA

 
PÉ

RD
ID

A 
AN

TE
 

LA
 

AS
EG

U
RA

DO
RA

; L
A 

RE
SP

EC
TI

VA
 C

ER
TI

FI
CA

CI
Ó

N
 

DE
L 

Ó
RG

AN
O

 
CO

M
PE

TE
N

TE
 

(IN
FO

RM
E 

PO
LI

CI
AL

 
DE

 
AC

CI
DE

N
TE

S 
DE

 
TR

ÁN
SI

TO
, 

SO
PO

RT
E 

DE
 

EN
TR

EG
A 

PR
O

VI
SI

O
N

AL
 

DE
L 

VE
H

ÍC
U

LO
, 

FO
TO

GR
AF

ÍA
S,

 
EN

TR
E 

O
TR

AS
), 

AS
Í 

CO
M

O
 E

L 
IN

FO
RM

E 
DE

L 
AB

O
G

AD
O

 C
O

N
 

SU
 R

ES
PE

CT
IV

O
 C

O
N

CE
PT

O
 A

CE
RC

A 
DE

 L
A 

AC
TU

AC
IÓ

N
 

SU
RT

ID
A.

 
LA

 
IN

DE
M

N
IZ

AC
IÓ

N
 

PO
R 

H
O

N
O

RA
RI

O
S 

ES
TA

BL
EC

ID
A 

PA
RA

 
LA

 
PR

ES
EN

TE
 A

CT
UA

CI
Ó

N
 S

ER
Á 

DE
 

15
 

SM
DL

V 
TA

N
TO

 P
AR

A 
LE

SI
O

N
ES

 P
ER

SO
N

AL
ES

 C
O

M
O

 
PA

RA
 H

O
M

IC
ID

IO
 C

U
LP

O
SO

.

CO
NC

IL
IA

CI
Ó

N
 O

 M
ED

IA
CI

Ó
N:

 L
A C

O
N

CI
LI

AC
IÓ

N
 

PR
EP

RO
CE

SA
L 

ES
 

DE
 

O
BL

IG
AT

O
RI

O
 

CU
M

PL
IM

IE
N

TO
 

CO
M

O
 

RE
Q

U
IS

IT
O

 
DE

 
PR

O
CE

DI
BI

LI
DA

D
 E

N
 D

EL
IT

O
S 

Q
U

ER
EL

LA
BL

ES
, 

LA
 

CU
AL

 
SE

 
PU

ED
E 

AD
EL

AN
TA

R 
AN

TE
 

EL
 

FI
SC

AL
 Q

U
E 

CO
RR

ES
PO

N
DA

 O
 E

N
 U

N
 C

EN
TR

O
 

DE
 C

O
N

CI
LI

AC
IÓ

N
 O

 A
N

TE
 U

N
 C

O
N

CI
LI

AD
O

R 
RE

CO
N

O
CI

DO
 C

O
M

O
 T

AL
.

LA
 

M
ED

IA
CI

Ó
N

 
PR

O
CE

DE
 

DE
SD

E 
LA

 
FO

RM
U

LA
CI

Ó
N

 D
E 

LA
 I

M
PU

TA
CI

Ó
N

 Y
 H

AS
TA

 
AN

TE
S 

DE
L 

IN
IC

IO
 D

EL
 J

U
IC

IO
 O

RA
L 

PA
RA

 
LO

S 
DE

LI
TO

S 
PE

RS
EG

U
IB

LE
S 

DE
 

O
FI

CI
O

 
CU

YO
 

M
ÍN

IM
O

 
DE

 
PE

N
A 

N
O

 
EX

CE
DA

 
DE

 
CI

N
CO

 
(5

) 
AÑ

O
S 

DE
 

PR
IS

IÓ
N

, 
SI

EM
PR

E 
Y 

CU
AN

DO
 

EL
 

BI
EN

 
JU

RÍ
DI

CO
 

PR
O

TE
GI

DO
 

N
O

 S
O

BR
EP

AS
E 

LA
 Ó

RB
IT

A 
PE

RS
O

N
AL

 D
EL

 
PE

RJ
U

DI
CA

DO
 Y

 V
ÍC

TI
M

A,
 N

I D
EL

 IM
PU

TA
DO

 O
 

AC
U

SA
DO

, 
LO

S 
CU

AL
ES

 A
CE

PT
EN

 E
XP

RE
SA

 Y
 

VO
LU

N
TA

RI
AM

EN
TE

 S
O

M
ET

ER
 S

U
 C

AS
O

 A
 U

N
A 

SO
LU

CI
Ó

N
 D

E 
JU

ST
IC

IA
 R

ES
TA

U
RA

TI
VA

.

LA
 

IN
DE

M
N

IZ
AC

IÓ
N

 
PO

R 
H

O
N

O
RA

RI
O

S 
ES

TA
BL

EC
ID

A 
EN

 
LA

 
AT

EN
CI

Ó
N

 
D

E 
ES

TA
 

AC
TU

AC
IÓ

N
 E

S 
DE

 2
0 

SM
DL

V 
PA

RA
 L

ES
IO

N
ES

 
PE

RS
O

N
AL

ES
 C

U
LP

O
SA

S 
Y 

20
 S

M
DL

V 
PA

RA
 

H
O

M
IC

ID
IO

 C
U

LP
O

SO
.

SE
 R

EC
O

NO
CE

RÁ
 U

NA
 B

O
NI

FI
CA

CI
Ó

N 
AD

IC
IO

NA
L 

DE
 C

UA
RE

N
TA

 (
40

) 
SM

DL
V 

PA
RA

 E
L 

CA
SO

 D
E 

LE
SI

O
N

ES
 P

ER
SO

N
AL

ES
 Y

 D
E 

CI
N

CU
EN

TA
 (

50
) 

SM
DL

V 
PA

RA
 E

L 
CA

SO
 H

O
M

IC
ID

IO
 C

U
LP

O
SO

, 
SI

 L
A 

CO
N

CI
LI

AC
IÓ

N
 E

FE
CT

UA
DA

 E
XT

IN
GU

E 
LA

 
AC

CI
Ó

N
 P

EN
AL

. P
AR

A 
Q

U
E 

O
PE

RE
, E

S 
PR

EC
IS

O
 

Q
U

E 
EL

 A
PO

DE
RA

DO
 D

EL
 A

SE
GU

RA
DO

 S
O

LI
CI

TE
 

LA
 S

U
SP

EN
SI

Ó
N

 D
E 

LA
 D

IL
IG

EN
CI

A 
CO

N
 M

IR
AS

 
A 

O
BT

EN
ER

 
EL

 
AV

AL
 

DE
 

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A,
 

SU
M

IN
IS

TR
ÁN

DO
LE

 P
RE

VI
AM

EN
TE

 E
LE

M
EN

TO
S 

DE
 J

U
IC

IO
 Q

U
E 

LE
 P

ER
M

IT
AN

 D
ET

ER
M

IN
AR

 Y
 

AU
TO

RI
ZA

R 
U

N
 M

O
N

TO
 D

E 
IN

DE
M

N
IZ

AC
IÓ

N
.

IN
VE

ST
IG

AC
IÓ

N
: 

PA
RA

 E
ST

A 
AC

TU
AC

IÓ
N

 S
E 

TI
EN

E 
U

N
A 

CO
BE

RT
U

RA
 D

E 
H

AS
TA

 C
UA

RE
N

TA
 Y

 
CI

N
CO

 (4
5)

 S
M

DL
V 

PA
RA

 LE
SI

O
N

ES
 P

ER
SO

N
AL

ES
 

Y 
D

E 
H

AS
TA

 S
ES

EN
TA

 (
60

) 
SM

DL
V 

EN
 C

AS
O

 
DE

 H
O

M
IC

ID
IO

 C
U

LP
O
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TA
 O

 C
O

N
TR

AR
IA

 A
 L

A 
VE

RD
AD

.
m

) C
U

AN
DO

 E
L 

VE
H

ÍC
U

LO
 A

SE
GU

RA
DO

 H
AY

A 
SI

DO
 

H
U

RT
AD

O
 

CO
N

 
AN

TE
RI

O
RI

DA
D

 
A 

LA
 F

EC
H

A 
DE

 I
N

IC
IA

CI
Ó

N
 D

EL
 P

RE
SE

N
TE

 
SE

GU
RO

, O
 H

AY
A 

IN
GR

ES
AD

O
 IL

EG
AL

M
EN

TE
 

AL
 P

AÍ
S 

O
 F

IG
U

RE
 C

O
N

 O
TR

A 
M

AT
RÍ

CU
LA

, 
IN

DE
PE

N
DI

EN
TE

M
EN

TE
 

DE
 

Q
U

E 
EL

 
TO

M
AD

O
R,

 
AS

EG
U

RA
DO

 O
 B

EN
EF

IC
IA

RI
O

 
CO

N
O

ZC
A 

O
 N

O
 T

AL
ES

 C
IR

CU
N

ST
AN

CI
AS

.
n)

 P
ÉR

DI
DA

S 
O

 D
AÑ

O
S 

CU
AN

DO
 E

L 
VE

H
ÍC

U
LO

 
AS

EG
U

RA
DO

 T
EN

G
A 

DO
S 

O
 M

ÁS
 L

IC
EN

CI
AS

 
DE

 T
RÁ

N
SI

TO
 E

XP
ED

ID
O

S 
PO

R 
D

IS
TI

N
TA

S 
O

FI
CI

N
AS

, 
O

 N
O

 E
ST

É 
M

AT
RI

CU
LA

DO
 D

E 
AC

U
ER

DO
 C

O
N

 L
AS

 N
O

RM
AS

 L
EG

AL
ES

, S
EA

 
U

N
A 

CI
RC

U
N

ST
AN

CI
A 

CO
N

O
CI

DA
 O

 N
O

 P
O

R 
EL

 T
O

M
AD

O
R 

Y/
O

 A
SE

GU
RA

DO
.

3.
2.

 E
XC

LU
SI

O
N

ES
 E

SP
EC

ÍF
IC

AS
 A

PL
IC

AB
LE

S 
A 

LO
S 

AM
PA

RO
S 

DE
 P

ÉR
DI

DA
 T

O
TA

L 
PO

R 
DA

Ñ
O

S,
 P

ÉR
DI

DA
 P

AR
CI

AL
 P

O
R 

DA
Ñ

O
S 

Y 
PÉ

RD
ID

A 
TO

TA
L 

O
 P

ÉR
DI

DA
 P

AR
CI

AL
 

DE
L 

VE
H

ÍC
U

LO
 P

O
R 

H
U

RT
O

 O
 H

U
RT

O
 

CA
LI

FI
CA

DO

ES
TE

 S
EG

U
RO

 N
O

 C
U

BR
E 

LA
 P

ÉR
DI

DA
 T

O
TA

L 
O

 
PA

RC
IA

L 
PO

R 
DA

Ñ
O

S 
O

 
PO

R 
H

U
RT

O
 

CU
AN

DO
 E

L 
SI

N
IE

ST
RO

 S
E 

CA
U

SE
 D

IR
EC

TA
 

O
 

IN
DI

RE
CT

AM
EN

TE
 

PO
R 

LO
S 

SI
GU

IE
N

TE
S 

H
EC

H
O

S,
 O

 C
U

AN
DO

 O
CU

RR
A 

AL
GU

N
A 

DE
 L

AS
 

SI
GU

IE
N

TE
S 

CI
RC

U
N

ST
AN

CI
AS

:

a)
 N

O
 S

E 
AM

PA
RA

N
 L

O
S 

DA
Ñ

O
S 

AL
 V

EH
ÍC

U
LO

, 
CU

AN
DO

 
EL

 
TO

M
AD

O
R 

O
 

AS
EG

U
RA

D
O

 
IN

DI
CA

DO
 E

N
 L

A 
CA

RÁ
TU

LA
 I

N
CU

RR
A 

EN
 

CU
LP

A 
GR

AV
E.

b)
 L

O
S 

DA
Ñ

O
S 

EL
ÉC

TR
IC

O
S,

 
M

EC
ÁN

IC
O

S 
O

 
FA

LL
AS

 D
EB

ID
O

S 
AL

 U
SO

 O
 A

L 
DE

SG
AS

TE
 

N
AT

U
RA

L 
DE

L 
VE

H
ÍC

U
LO

, 
O

 
A 

LA
S 

DE
FI

CI
EN

CI
AS

 D
EL

 S
ER

VI
CI

O
 Y

 L
UB

RI
CA

CI
Ó

N
 

O
 

DE
 

M
AN

TE
NI

M
IE

NT
O.

 
SI

N
 

EM
BA

RG
O,

 
LA

S 
PÉ

RD
ID

AS
 

O 
DA

ÑO
S 

QU
E 

SU
FR

A 
EL

 
VE

HÍ
CU

LO
 

Y 
LA

 
RE

SP
O

NS
AB

IL
ID

AD
 

CI
VI

L 
CO

NS
EC

UE
N

CI
AL

ES
 

DE
 

DI
CH

AS
 

CA
US

AS
 5
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5/
20

21
–1

30
6-

N
T-

P-
03

-P
38

0/
/M

AY
O

//
20

21
13

ES
TA

RÁ
N 

AM
PA

RA
DA

S 
PO

R 
LA

 
PR

ES
EN

TE
 

PÓ
LI

ZA
.

c)
 D

AÑ
O

S 
M

EC
ÁN

IC
O

S 
O

 
H

ID
RÁ

U
LI

CO
S 

O
CU

RR
ID

O
S 

AL
 

M
OT

O
R 

O
 

A 
LA

 
CA

JA
 

DE
 

VE
LO

CI
DA

DE
S 

DE
L 

VE
H

ÍC
U

LO
 

PO
R 

FA
LT

A 
O

 I
N

SU
FI

CI
EN

CI
A 

DE
 L

U
BR

IC
AC

IÓ
N

 
O

 
RE

FR
IG

ER
AC

IÓ
N

 
PO

R 
CO

N
TI

N
U

AR
 

FU
N

CI
O

N
AN

DO
 

D
ES

PU
ÉS

 
DE

 
H

AB
ER

 
O

CU
RR

ID
O

 E
L 

AC
CI

DE
N

TE
.

d)
 L

O
S 

DA
Ñ

O
S 

Q
U

E 
SU

FR
A 

EL
 V

EH
ÍC

U
LO

 P
O

R 
H

AB
ER

SE
 P

U
ES

TO
 E

N
 M

AR
CH

A 
DE

SP
U

ÉS
 D

E 
O

CU
RR

ID
O

 E
L 

AC
CI

DE
N

TE
, S

IN
 H

AB
ÉR

SE
LE

 
EF

EC
TU

AD
O

 
AN

TE
S 

LA
S 

RE
PA

RA
CI

O
N

ES
 

PR
O

VI
SI

O
N

AL
ES

 N
EC

ES
AR

IA
S.

e)
 P

ÉR
DI

DA
S 

O
 

DA
Ñ

O
S 

AL
 

VE
H

ÍC
U

LO
 

A 
CO

N
SE

CU
EN

CI
A 

DE
 

O
PE

RA
CI

O
N

ES
 

DE
 

GU
ER

RA
 

CI
VI

L 
O

 
IN

TE
RN

AC
IO

N
AL

 
DE

CL
AR

AD
A 

O
 N

O
, A

SÍ
 C

O
M

O
 L

O
S 

AC
TO

S 
DE

 
FU

ER
ZA

S 
EX

TR
AN

JE
RA

S.
f) 

PÉ
RD

ID
A 

O
 D

AÑ
O

S 
AL

 V
EH

ÍC
U

LO
 C

O
M

O
 

CO
N

SE
CU

EN
CI

A 
DI

RE
CT

A 
O

 
IN

DI
RE

CT
A 

DE
 R

EA
CC

IÓ
N

 O
 R

AD
IA

CI
Ó

N
 N

U
CL

EA
R 

O
 

CO
N

TA
M

IN
AC

IÓ
N

 R
AD

IO
AC

TI
VA

.
g)

 L
O

S 
DA

Ñ
O

S,
 A

N
O

M
AL

ÍA
S 

O
 D

EF
EC

TO
S 

Q
U

E 
PR

ES
EN

TE
 E

L 
VE

H
ÍC

U
LO

 A
L 

M
O

M
EN

TO
 D

E 
LA

 I
N

SP
EC

CI
Ó

N
 D

E 
LO

S 
CU

AL
ES

 S
E 

H
AY

A 
DE

JA
DO

 C
LA

RA
 Y

 E
XP

RE
SA

 C
O

N
ST

AN
CI

A 
EN

 
EL

 IN
FO

RM
E 

DE
 IN

SP
EC

CI
Ó

N
 O

 D
O

CU
M

EN
TO

 
SI

M
IL

AR
 C

O
RR

ES
PO

N
DI

EN
TE

, E
L 

CU
AL

 H
AR

Á 
PA

RT
E 

IN
TE

GR
AN

TE
 D

E 
LA

 P
Ó

LI
ZA

.
h)

 P
ÉR

DI
DA

S 
O

 
DA

Ñ
O

S 
CU

AN
DO

 
LA

 
RE

 
PO

TE
N

CI
AL

IZ
AC

IÓ
N

 Y
/O

 T
RA

N
SF

O
RM

AC
IÓ

N
 

DE
L 

VE
H

ÍC
U

LO
 N

O
 C

U
M

PL
A 

LA
S 

EX
IG

EN
CI

AS
 

LE
G

AL
ES

 
Y 

TÉ
CN

IC
AS

 
DE

L 
M

IN
IS

TE
RI

O
 

DE
 

TR
AN

SP
O

RT
E,

 
O

 
DE

 
LA

 
AU

TO
RI

DA
D 

CO
M

PE
TE

N
TE

, 
SE

A 
U

N
A 

CI
RC

U
N

ST
AN

CI
A 

CO
N

O
CI

DA
 O

 N
O

 P
O

R 
EL

 T
O

M
AD

O
R 

Y/
O

 
AS

EG
U

RA
DO

.
i) 

H
U

RT
O

 
DE

 
PA

RT
ES

 
DE

L 
VE

H
ÍC

U
LO

 
O

CU
RR

ID
O

 D
ES

PU
ÉS

 D
E 

UN
 A

CC
ID

EN
TE

, 
SA

LV
O

 Q
U

E 
EL

 C
O

N
DU

CT
O

R 
DE

L 
VE

H
ÍC

U
LO

 
FA

LL
EZ

CA
 O

 S
U

FR
A 

LE
SI

O
N

ES
 P

ER
SO

N
AL

ES
 

DE
 

GR
AV

ED
AD

 
Q

U
E 

PU
ED

AN
 

SE
R 

DE
M

O
ST

RA
BL

ES
 Y

 Q
U

E 
LO

 O
BL

IG
U

EN
 A

 S
U

 
AB

AN
DO

N
O

.
j) 

H
U

RT
O

 
DE

 
LL

AN
TA

S 
Y/

O
 

RI
N

ES
 

DE
L 

VE
H

ÍC
U

LO
 

Y/
O

 
CI

LI
N

DR
O

S 
H

ID
RÁ

U
LI

CO
S,

 

AS
Í C

O
M

O
 D

E 
LA

 C
AR

PA
 O

 D
E 

LA
 C

AR
GA

 O
 

M
ER

CA
N

CÍ
A 

Q
U

E 
TR

AN
SP

O
RT

A.
k)

 
H

U
RT

O
 

D
E 

US
O

, 
EL

 
H

U
RT

O
 

EN
TR

E 
CO

N
DU

EÑ
O

S 
Y 

EL
 H

U
RT

O
 A

GR
AV

AD
O

 P
O

R 
LA

 C
O

N
FI

AN
ZA

, T
AL

 C
O

M
O

 L
O

S 
DE

FI
N

E 
EL

 
CÓ

DI
GO

 P
EN

AL
.

l) 
DA

Ñ
O

S 
Q

U
E 

SU
FR

A 
EL

 C
IL

IN
DR

O
 H

ID
RÁ

U
LI

CO
 

EN
 S

U
 P

RO
CE

SO
 D

E 
LE

VA
N

TA
M

IE
N

TO
 D

EL
 

VO
LC

O
 O

 D
E 

SU
 R

ET
O

RN
O

 A
 L

A 
PO

SI
CI

Ó
N

 
N

O
RM

AL
.

m
) 

CU
AL

Q
U

IE
R 

DA
Ñ

O
 

O
CA

SI
O

N
AD

O
 

PO
R 

TE
RR

O
RI

SM
O

 
U

 
O

TR
O

S 
H

EC
H

O
S 

O
 

AC
CI

DE
N

TE
S 

Q
U

E 
SE

 
EN

CU
EN

TR
EN

 
AM

PA
RA

DO
S 

PO
R 

LA
S 

PÓ
LI

ZA
S 

DE
 S

EG
U

RO
 

TO
M

AD
AS

 P
O

R 
EL

 E
ST

AD
O

 C
O

LO
M

BI
AN

O
, 

M
IN

IS
TE

RI
O

 D
E 

H
AC

IE
N

DA
, M

IN
IS

TE
RI

O
 D

E 
TR

AN
SP

O
RT

E,
 

IN
VI

AS
, 

U
 

OT
RA

 
EN

TI
DA

D
 

ES
TA

TA
L;

 O
 Q

U
E 

ES
TÉ

N
 C

U
BI

ER
TO

S 
PO

R 
U

N
 

FO
N

DO
 E

SP
EC

IA
L 

AU
TO

RI
ZA

DO
 P

O
R 

EL
 

ES
TA

DO
 

CO
LO

M
BI

AN
O

 
Q

U
E 

AS
U

M
A 

ES
E 

DA
Ñ

O
 D

E 
M

AN
ER

A 
PE

RM
AN

EN
TE

 O
 

TR
AN

SI
TO

RI
A.

3.
3.

 E
XC

LU
SI

O
N

ES
 E

SP
EC

ÍF
IC

AS
 A

PL
IC

AB
LE

S 
AL

 A
M

PA
RO

 D
E 

RE
SP

O
N

SA
BI

LI
DA

D 
CI

VI
L 

EX
TR

AC
O

N
TR

AC
TU

AL
.

ES
TE

 S
EG

U
RO

 N
O

 C
U

BR
E 

LA
 R

ES
PO

N
SA

BI
LI

DA
D

 
CI

VI
L 

EX
TR

AC
O

N
TR

AC
TU

AL
 

CU
AN

DO
 

EL
 

SI
N

IE
ST

RO
 

SE
 

CA
U

SE
 

DI
RE

CT
A 

O
 

IN
DI

RE
CT

AM
EN

TE
 

PO
R 

LO
S 

SI
GU

IE
N

TE
S 

H
EC

H
O

S,
 O

 C
U

AN
DO

 O
CU

RR
A 

AL
GU

N
A 

DE
 L

AS
 

SI
GU

IE
N

TE
S 

CI
RC

U
N

ST
AN

CI
AS

:

a)
 L

ES
IO

N
ES

 O
 M

U
ER

TE
 D

E 
O

CU
PA

N
TE

S 
DE

L 
VE

H
ÍC

U
LO

 A
SE

GU
RA

DO
.

b)
 L

ES
IO

N
ES

, 
M

U
ER

TE
 O

 D
AÑ

O
S 

CA
US

AD
O

S 
PO

R 
LA

 C
AR

G
A 

TR
AN

SP
O

RT
AD

A 
CU

AN
DO

 
EL

 
VE

H
ÍC

U
LO

 
N

O
 

SE
 

EN
CU

EN
TR

E 
EN

 
M

O
VI

M
IE

N
TO

.
c)

 L
ES

IO
N

ES
, 

M
U

ER
TE

 O
 D

AÑ
O

S 
CA

US
AD

O
S 

PO
R 

LA
 

CA
RG

A 
TR

AN
SP

O
RT

AD
A 

PO
R 

VO
LQ

U
ET

AS
 E

ST
ÉN

 O
 N

O
 E

N
 M

O
VI

M
IE

N
TO

.
d)

 L
ES

IO
N

ES
 O

 M
U

ER
TE

 A
 P

ER
SO

N
AS

 Q
U

E 
EN

 
EL

 
M

O
M

EN
TO

 
DE

L 
AC

CI
DE

N
TE

 
SE

 
EN

CO
N

TR
AR

EN
 R

EP
AR

AN
DO

 E
L 

VE
H

ÍC
U

LO
 

O
 

AT
EN

DI
EN

DO
 

AL
 

M
AN

TE
N

IM
IE

N
TO

 
O

 
SE

RV
IC

IO
 D

E 
ES

TE
.

e)
 L

ES
IO

N
ES

 O
 M

U
ER

TE
 Y

 D
AÑ

O
S 

CA
U

SA
D

O
S 

AL
 

CÓ
N

YU
GE

 
O

 
A 

LO
S 

PA
RI

EN
TE

S 
DE

L 
AS

EG
U

RA
DO

 H
AS

TA
 S

EG
U

N
DO

 G
RA

DO
 P

O
R 

CO
N

SA
N

GU
IN

ID
AD

 O
 S

EG
U

N
DO

 F
RA

DO
 P

O
R 

AF
IN

ID
AD

.
f) 

DA
Ñ

O
S 

CA
U

SA
DO

S 
CO

N
 E

L 
VE

H
ÍC

U
LO

 A
 

CO
SA

S 
TR

AN
SP

O
RT

AD
AS

 E
N

 É
L,

 O
 A

 B
IE

N
ES

 
SO

BR
E 

LO
S 

CU
AL

ES
 

EL
 

AS
EG

U
RA

DO
, 

SU
 

CÓ
N

YU
GE

 
O

 
SU

S 
PA

RI
EN

TE
S 

PO
R 

CO
N

SA
N

GU
IN

ID
AD

 O
 A

FI
N

ID
AD

 H
AS

TA
 E

L 
SE

GU
N

DO
 G

RA
DO

 T
EN

G
AN

 L
A 

PR
O

PI
ED

AD
, 

PO
SE

SI
Ó

N
 

O
 

TE
N

EN
CI

A;
 

AS
Í 

CO
M

O
 

LA
 

M
U

ER
TE

 O
 L

O
S 

DA
Ñ

O
S 

Q
U

E 
EL

 A
SE

GU
RA

DO
 

CA
US

E 
VO

LU
N

TA
RI

A 
O

 IN
TE

N
CI

O
N

AL
M

EN
TE

 
A 

TE
RC

ER
O

S,
 A

 B
IE

N
ES

 A
JE

N
O

S 
O

 A
L 

M
IS

M
O

 
VE

H
ÍC

U
LO

.
g)

 M
U

ER
TE

, 
LE

SI
O

N
ES

 
O

 
DA

Ñ
O

S 
Q

U
E 

EL
 

AS
EG

U
RA

DO
 

O
 

PE
RS

O
N

A 
AU

TO
RI

ZA
DA

 
PO

R 
EL

 A
SE

GU
RA

DO
 C

AU
SE

 V
O

LU
N

TA
RI

A 
O

 
IN

TE
N

CI
O

N
AL

M
EN

TE
 A

 T
ER

CE
RO

S.

h)
 D

AÑ
O

S 
A 

PU
EN

TE
S,

 C
AR

RE
TE

RA
S,

 C
AM

IN
O

S,
 

VI
AD

U
CT

O
S 

O
 

BA
LA

N
ZA

S 
DE

 
PE

SA
R 

VE
H

ÍC
U

LO
S,

 C
AU

SA
DO

S 
PO

R 
VI

BR
AC

IO
N

ES
, 

PE
SO

, A
LT

U
RA

 O
 A

N
CH

U
RA

 D
EL

 V
EH

ÍC
U

LO
.

i) 
M

U
ER

TE
, L

ES
IO

N
ES

 O
 D

AÑ
O

S 
A 

BI
EN

ES
 D

E 
TE

RC
ER

O
S 

CA
US

AD
O

S 
PO

R 
EL

 R
EM

O
LQ

U
E 

CU
AN

DO
 N

O
 S

E 
EN

CU
EN

TR
E 

EN
G

AN
CH

AD
O

 
AL

 R
EM

O
LC

AD
O

R 
AS

EG
U

RA
DO

.
j) 

RE
SP

O
N

SA
BI

LI
DA

D 
DE

RI
VA

DA
 

DE
L 

IN
CU

M
PL

IM
IE

N
TO

 
D

EL
 

CO
N

TR
AT

O
 

D
E 

TR
AN

SP
O

RT
E 

CE
LE

BR
AD

O
 

PO
R 

EL
 

TO
M

AD
O

R 
Y/

O
 A

SE
GU

RA
DO

.
k)

 M
U

ER
TE

, 
LE

SI
O

N
ES

 O
 D

AÑ
O

S 
CA

U
SA

DO
S 

PO
R 

LA
 

CA
RG

A 
TR

AN
SP

O
RT

AD
A 

CO
N

SI
ST

EN
TE

 E
N

 S
U

ST
AN

CI
AS

 A
ZA

RO
SA

S,
 

IN
FL

AM
AB

LE
S 

Y/
O

 E
XP

LO
SI

VA
S 

ES
TA

N
DO

 O
 

N
O

 E
L 

VE
H

ÍC
U

LO
 E

N
 M

O
VI

M
IE

N
TO

.
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on
tr

at
o.

9.
 C

oe
xi

st
en

ci
a 

de
 S

eg
ur

os

El
 

as
eg

ur
ad

o 
es

tá
 

ob
lig

ad
o 

a 
in

fo
rm

ar
 

a 
AX

A 
CO

LP
AT

RI
A 

la
 e

xi
st

en
ci

a 
de

 s
eg

ur
os

 q
ue

 
cu

br
an

 e
l m

is
m

o 
rie

sg
o.

 E
n 

el
 ca

so
 d

e 
pl

ur
al

id
ad

 
o 

co
ex

is
te

nc
ia

 d
e 

se
gu

ro
s,

 l
os

 a
se

gu
ra

do
re

s 
de

be
rá

n 
so

po
rt

ar
 

la
 

in
de

m
ni

za
ci

ón
 

de
bi

da
 

al
 a

se
gu

ra
do

 e
n 

pr
op

or
ci

ón
 a

 l
a 

cu
an

tía
 d

e 
su

s 
re

sp
ec

tiv
os

 
co

nt
ra

to
s,

 
sie

m
pr

e 
qu

e 
el

 
as

eg
ur

ad
o 

ha
ya

 a
ct

ua
do

 d
e 

bu
en

a 
fe

. L
a 

m
al

a 
fe

 e
n 

la
 c

on
tr

at
ac

ió
n 

de
 e

st
os

 p
ro

du
ce

 n
ul

id
ad

.
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. V

ig
en

ci
a 

de
 L

a 
Pó

liz
a

El
 

se
gu

ro
 

te
nd

rá
 

vi
ge

nc
ia

s 
an

ua
le

s 
y 

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A 
as

um
irá

 l
os

 r
ie

sg
os

 a
 q

ue
 s

e 
re

fie
re

 e
st

a 
pó

liz
a,

 d
es

de
 la

 h
or

a 
24

:0
0 

de
l d

ía
 

o 
fe

ch
a 

de
 in

ic
ia

ci
ón

 d
e 

la
 v

ig
en

ci
a 

pa
ct

ad
a 

en
 

la
 c

ar
át

ul
a 

de
 la

 p
ól

iz
a 

o 
en

 s
us

 c
er

tif
ic

ad
os

 o
 

an
ex

os
 e

xp
ed

id
os

 c
on

 fu
nd

am
en

to
 e

n 
el

la
.

11
. T

er
m

in
ac

ió
n 

de
l C

on
tr

at
o

La
 

en
aj

en
ac

ió
n 

de
l 

ve
hí

cu
lo

 
as

eg
ur

ad
o 

pr
od

uc
irá

 a
ut

om
át

ic
am

en
te

 l
a 

ex
tin

ci
ón

 d
el

 
co

nt
ra

to
 d

e 
se

gu
ro

, 
sa

lv
o 

qu
e 

su
bs

is
ta

 a
lg

ún
 

in
te

ré
s a

se
gu

ra
bl

e 
pa

ra
 e

l a
se

gu
ra

do
 c

as
o 

en
 e

l 
cu

al
 e

l c
on

tr
at

o 
co

nt
in

ua
rá

 vi
ge

nt
e 

en
 la

 m
ed

id
a 

ne
ce

sa
ria

 p
ar

a 
pr

ot
eg

er
 t

al
 i

nt
er

és
, 

si
em

pr
e 

y 
cu

an
do

 s
e 

in
fo

rm
e 

de
 e

st
a 

ci
rc

un
st

an
ci

a 
a 

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A 
de

nt
ro

 d
e 

lo
s 

di
ez

 (
10

) 
dí

as
 

há
bi

le
s s

ig
ui

en
te

s 
a 

la
 fe

ch
a 

de
 e

na
je

na
ci

ón
.

La
 

tr
an

sm
isi

ón
 

de
l 

ve
hí

cu
lo

 
as

eg
ur

ad
o 

po
r 

ca
us

a 
de

 m
ue

rt
e,

 p
ro

du
ci

rá
 a

ut
om

át
ic

am
en

te
 

la
 

te
rm

in
ac

ió
n 

de
l 

co
nt

ra
to

 
sa

lv
o 

qu
e 

el
 

ad
ju

di
ca

ta
rio

 i
nf

or
m

e 
de

 e
st

a 
ci

rc
un

st
an

ci
a 

a 
AX

A 
CO

LP
AT

RI
A 

de
nt

ro
 d

e 
la

 vi
ge

nc
ia

 d
e 

la
 p

ól
iza

.
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. R

ev
oc

ac
ió

n 
U

ni
la

te
ra

l d
el

 C
on

tr
at

o

El
 

co
nt

ra
to

 d
e 

se
gu

ro
 p

od
rá

 s
er

 r
ev

oc
ad

o 
un

ila
te

ra
lm

en
te

 
po

r 
cu

al
qu

ie
ra

 
de

 
lo

s 
co

nt
ra

ta
nt

es
 a

sí:
 P

or
 A

XA
 C

O
LP

AT
RI

A 
m

ed
ia

nt
e 

no
tic

ia
 e

sc
rit

a 
en

vi
ad

a 
al

 a
se

gu
ra

do
 a

 su
 ú

lti
m

a 
di

re
cc

ió
n 

co
no

ci
da

 c
on

 n
o 

m
en

os
 d

e 
di

ez
 (1

0)
 

dí
as

 h
áb

ile
s 

de
 a

nt
el

ac
ió

n 
co

nt
ad

os
 a

 p
ar

tir
 

de
 l

a 
fe

ch
a 

de
 e

nv
ío

. 
Po

r 
el

 a
se

gu
ra

do
 e

n 
cu

al
qu

ie
r m

om
en

to
, m

ed
ia

nt
e 

no
tic

ia
 e

sc
rit

a 
a 

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A.

La
 

re
vo

ca
ci

ón
 d

a 
de

re
ch

o 
al

 
as

eg
ur

ad
o 

a 
re

cu
pe

ra
r l

a 
pr

im
a 

no
 d

ev
en

ga
da

; l
a 

liq
ui

da
ci

ón
 

de
l 

im
po

rt
e 

de
 l

a 
pr

im
a 

no
 d

ev
en

ga
da

 s
e 

ca
lc

ul
ar

á 
a 

pr
or

ra
ta

 d
el

 t
ie

m
po

 n
o 

co
rr

id
o 

de
l 

se
gu

ro
, 

cu
an

do
 

se
a 

po
r 

vo
lu

nt
ad

 
de

 
AX

A 
CO

LP
AT

RI
A;

 c
ua

nd
o 

se
a 

po
r 

vo
lu

nt
ad

 d
el

 
as

eg
ur

ad
o,

 s
e 

ca
lc

ul
ar

á 
la

 p
rim

a 
no

 d
ev

en
ga

da
 

to
m

an
do

 e
n 

cu
en

ta
 la

 ta
rif

a 
de

 s
eg

ur
os

 a
 c

or
to

 
pl

az
o.

Pa
rá

gr
af

o:
 

La
 

pr
im

a 
a 

co
rt

o 
pl

az
o 

se
rá

 
eq

ui
va

le
nt

e 
a 

la
 p

rim
a 

a 
pr

or
ra

ta
 d

e 
la

 v
ig

en
ci

a 
co

rr
id

a,
 m

ás
 u

n 
re

ca
rg

o 
de

l 
10

%
 s

ob
re

 l
a 

di
fe

re
nc

ia
 e

nt
re

 d
ic

ha
 p

rim
a 

a 
pr

or
ra

ta
 y

 l
a 

an
ua

l.
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. D

ec
la

ra
ci

ón
 d

el
 e

st
ad

o 
de

l r
ie

sg
o

El
 

to
m

ad
or

 
es

tá
 

ob
lig

ad
o 

a 
de

cl
ar

ar
 

si
nc

er
am

en
te

 
lo

s 
he

ch
os

 
o 

ci
rc

un
st

an
ci

as
 

qu
e 

de
te

rm
in

an
 e

l 
es

ta
do

 d
el

 r
ie

sg
o,

 s
eg

ún
 

el
 c

ue
st

io
na

rio
 q

ue
 l

e 
se

a 
pr

op
ue

st
o 

po
r 

el
 

as
eg

ur
ad

or
. L

a 
re

tic
en

ci
a 

o 
la

 in
ex

ac
tit

ud
 s

ob
re

 
he

ch
os

 o
 c

irc
un

st
an

ci
as

 q
ue

, c
on

oc
id

os
 p

or
 e

l 
as

eg
ur

ad
or

, 
lo

 h
ub

ie
re

n 
re

tr
aí

do
 d

e 
ce

le
br

ar
 

el
 c

on
tr

at
o,

 o
 in

du
ci

do
 a

 e
st

ip
ul

ar
 c

on
di

ci
on

es
 

m
ás

 o
ne

ro
sa

s,
 p

ro
du

ce
n 

la
 n

ul
id

ad
 re

la
tiv

a 
de

l 
se

gu
ro

.

Si
 l

a 
de

cl
ar

ac
ió

n 
no

 s
e 

ha
ce

 c
on

 s
uj

ec
ió

n 
a 

un
 

cu
es

tio
na

rio
 

de
te

rm
in

ad
o,

 
la

 
re

tic
en

ci
a 

o 
la

 i
ne

xa
ct

itu
d 

pr
od

uc
en

 i
gu

al
 e

fe
ct

o 
si

 e
l 

to
m

ad
or

 
ha

 
en

cu
bi

er
to

 
po

r 
cu

lp
a,

 
he

ch
os

 
o 

ci
rc

un
st

an
ci

as
 

qu
e 

im
pl

iq
ue

n 
ag

ra
va

ci
ón

 
ob

je
tiv

a 
de

l e
st

ad
o 

de
l r

ie
sg

o.

Si
 l

a 
in

ex
ac

tit
ud

 o
 la

 r
et

ic
en

ci
a 

pr
ov

ie
ne

n 
de

 

er
ro

r i
nc

ul
pa

bl
e d

el
 to

m
ad

or
, e

l c
on

tr
at

o 
no

 se
rá

 
nu

lo
, p

er
o 

el
 a

se
gu

ra
do

r s
ól

o 
es

ta
rá

 o
bl

ig
ad

o,
 

en
 c

as
o 

de
 si

ni
es

tr
o,

 a
 p

ag
ar

 u
n 

po
rc

en
ta

je
 d

e 
la

 
pr

es
ta

ci
ón

 a
se

gu
ra

da
 eq

ui
va

le
nt

e a
l q

ue
 la

 ta
rif

a 
o 

la
 p

rim
a 

es
tip

ul
ad

a 
en

 e
l c

on
tr

at
o 

re
pr

es
en

te
 

re
sp

ec
to

 d
e 

la
 t

ar
ifa

 o
 l

a 
pr

im
a 

ad
ec

ua
da

 a
l 

ve
rd

ad
er

o 
es

ta
do

 d
el

 ri
es

go
, e

xc
ep

to
 lo

 p
re

vi
st

o 
en

 e
l a

rt
íc

ul
o 

11
60

.

La
s 

sa
nc

io
ne

s 
co

ns
ag

ra
da

s 
en

 e
st

e 
ar

tíc
ul

o 
no

 
se

 a
pl

ic
an

 s
i e

l a
se

gu
ra

do
r, 

an
te

s 
de

 c
el

eb
ra

rs
e 

el
 c

on
tr

at
o,

 h
a 

co
no

ci
do

 o
 d

eb
id

o 
co

no
ce

r l
os

 
he

ch
os

 o
 c

irc
un

st
an

ci
as

 s
ob

re
 q

ue
 v

er
sa

n 
lo

s 
vi

ci
os

 d
e 

la
 d

ec
la

ra
ci

ón
, o

 s
i, 

ya
 c

el
eb

ra
do

 e
l 

co
nt

ra
to

, s
e 

al
la

na
 a

 s
ub

sa
na

rlo
s 

o 
lo

s 
ac

ep
ta

 
ex

pr
es

a 
o 

tá
ci

ta
m

en
te

.
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. M

od
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
Es

ta
do

 d
el

 R
ie

sg
o

Es
 

un
a 

ob
lig

ac
ió

n 
de

l 
to

m
ad

or
/a

se
gu

ra
do

 
in

fo
rm

ar
 a

 la
 C

om
pa

ñí
a 

de
 s

eg
ur

os
 e

l 
es

ta
do

 
de

l r
ie

sg
o 

y 
no

tif
ic

ar
 p

or
 e

sc
rit

o 
ac

er
ca

 d
e 

la
s 

si
tu

ac
io

ne
s 

qu
e 

im
pl

iq
ue

n 
m

od
ifi

ca
ci

ón
 

al
 

m
is

m
o.

 L
a 

no
tif

ic
ac

ió
n 

se
 d

eb
er

á 
re

al
iz

ar
 c

on
 

an
te

la
ci

ón
 n

o 
m

en
or

 d
e 

qu
in

ce
 (1

5)
 d

ía
s 

há
bi

le
s 

a 
la

 f
ec

ha
 d

e 
la

 m
od

ifi
ca

ci
ón

 d
el

 r
ie

sg
o,

 s
i 

és
ta

 d
ep

en
de

 d
el

 a
rb

itr
io

 d
el

 a
se

gu
ra

do
 o

 d
el

 
to

m
ad

or
. S

i l
e 

es
 e

xt
ra

ña
, d

en
tr

o 
de

 lo
s 

qu
in

ce
 

(1
5)

 d
ía

s 
há

bi
le

s 
si

gu
ie

nt
es

 a
 a

qu
el

 e
n 

qu
e 

te
ng

an
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

de
 d

ic
ha

 m
od

ifi
ca

ci
ón

, 
co

no
ci

m
ie

nt
o 

qu
e 

se
 p

re
su

m
e 

tr
an

sc
ur

rid
os

 
tr

ei
nt

a 
(3

0)
 d

ía
s 

há
bi

le
s 

de
sd

e 
el

 m
om

en
to

 
de

 l
a 

m
od

ifi
ca

ci
ón

. 
Un

a 
ve

z 
co

no
ci

da
 e

st
a 

no
tif

ic
ac

ió
n,

 
la

 A
se

gu
ra

do
ra

 
po

dr
á 

da
r 

po
r 

te
rm

in
ad

o 
el

 c
on

tr
at

o 
de

 s
eg

ur
os

 o
 e

xi
gi

r 
su

 
m

od
ifi

ca
ci

ón
 y

 a
ju

st
es

. E
n 

ca
so

 d
e 

ab
st

en
er

se
 

de
 in

fo
rm

ar
 a

 la
 a

se
gu

ra
do

ra
 d

e 
la

 m
od

ifi
ca

ci
ón

 
al

 e
st

ad
o 

de
l r

ie
sg

o,
 e

st
a 

om
is

ió
n 

da
rá

 lu
ga

r a
 la

 
te

rm
in

ac
ió

n 
de

l c
on

tr
at

o.
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. N

ot
ifi

ca
ci

on
es

Cu
al

qu
ie

r 
no

tif
ic

ac
ió

n 
qu

e 
de

ba
n 

ha
ce

rs
e 

la
s 

pa
rt

es
 

en
 d

es
ar

ro
llo

 d
el

 p
re

se
nt

e 
co

nt
ra

to
 

de
be

rá
 c

on
si

gn
ar

se
 p

or
 e

sc
rit

o,
 s

in
 p

er
ju

ic
io

 
de

 lo
 d

ic
ho

 e
n 

la
 c

on
di

ci
ón

 3
.4

.1
 y

 s
er

á 
pr

ue
ba

 
su

fic
ie

nt
e 

de
 la

 m
is

m
a 

la
 co

ns
ta

nc
ia

 d
e 

su
 e

nv
ío

 
po

r c
or

re
o 

re
co

m
en

da
do

 o
 c

er
tif

ic
ad

o 
di

rig
id

o 
a 

la
 ú

lti
m

a 
di

re
cc

ió
n 

re
gi

st
ra

da
 d

e 
la

 o
tr

a 
pa

rt
e.5
1
4
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A
SI

ST
EN

CI
A

 P
A

R
A

 V
EH

IC
U

LO
S 

PE
SA

D
O

S

1.
 O

BJ
ET

O
 D

E 
LA

 A
SI

ST
EN

CI
A

1.
1 

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A 
Se

gu
ro

s 
S.

A.
, (

en
 a

de
la

nt
e 

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A)
 

co
n 

su
 A

si
st

en
ci

a 
pa

ra
 V

eh
íc

ul
os

 P
es

ad
os

, l
e 

br
in

da
 a

 su
s 

as
eg

ur
ad

os
 p

ro
te

cc
ió

n 
m

ed
ia

nt
e 

se
rv

ic
io

s c
om

o:
 A

si
st

en
ci

a 
Ve

hi
cu

la
r, 

As
is

te
nc

ia
 L

eg
al

 y
 A

si
st

en
ci

a 
en

 V
ia

je
s l

as
 2

4 
ho

ra
s 

de
l d

ía
, l

os
 3

65
 d

ía
s d

el
 a

ño
, c

on
 ta

n 
so

lo
 u

na
 ll

am
ad

a.
 L

a 
As

is
te

nc
ia

 p
ar

a 
Ve

hí
cu

lo
s P

es
ad

os
 p

on
dr

á 
a 

di
sp

os
ic

ió
n 

to
do

s 
aq

ue
llo

s 
re

cu
rs

os
 n

ec
es

ar
io

s p
ar

a 
la

 in
m

ed
ia

ta
 

at
en

ci
ón

 d
e 

cu
al

qu
ie

r p
ro

bl
em

a,
 su

je
tá

nd
os

e 
pa

ra
 e

llo
s 

a 
la

s p
re

se
nt

es
 co

nd
ic

io
ne

s g
en

er
al

es
 d

e 
la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 lo

s 
se

rv
ic

io
s d

e 
as

is
te

nc
ia

.

1.
2 

La
s a

si
st

en
ci

as
 o

to
rg

ad
as

 se
rá

n 
pr

es
ta

da
s 

po
r 

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A 
a 

tr
av

és
 d

e 
la

 c
om

pa
ñí

a 
AX

A 
AS

SI
ST

AN
CE

 
CO

LO
M

BI
A 

S.
A.
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. E

xt
en

si
ón

 T
er

rit
or

ia
l

Lo
s 

am
pa

ro
s 

ot
or

ga
do

s 
m

ed
ia

nt
e 

la
 

pr
es

en
te

 
pó

liz
a 

op
er

ar
án

 m
ie

nt
ra

s 
el

 v
eh

íc
ul

o 
se

 e
nc

ue
nt

re
 

de
nt

ro
 d

el
 te

rr
ito

rio
 d

e 
la

s r
ep

úb
lic

as
 d

e:
 C

ol
om

bi
a,

 
Bo

liv
ia

, 
Ec

ua
do

r, 
Pe

rú
 y

 V
en

ez
ue

la
 y

 m
ed

ia
nt

e 
co

nv
en

io
 e

xp
re

so
 e

n 
ot

ro
s p

aí
se

s.

17
. C

la
us

ul
a 

Sa
nc

ió
n

La
 a

se
gu

ra
do

ra
 n

o 
es

ta
rá

 o
bl

ig
ad

a 
a 

pr
ov

ee
r 

co
be

rt
ur

a 
ni

 s
er

á 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

 p
ag

ar
 c

ua
lq

ui
er

 
re

cl
am

ac
ió

n 
o 

pr
op

or
ci

on
ar

 a
lg

ún
 b

en
ef

ic
io

 e
n 

la
 

m
ed

id
a 

en
 q

ue
 la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 d

ic
ha

 c
ob

er
tu

ra
, 

el
 p

ag
o 

de
 d

ic
ha

 r
ec

la
m

ac
ió

n 
o 

la
 d

isp
os

ic
ió

n 
de

 d
ic

ho
 b

en
ef

ic
io

, 
ex

po
ng

a 
a 

la
 a

se
gu

ra
do

ra
 a

 
cu

al
qu

ie
r s

an
ci

ón
, p

ro
hi

bi
ci

ón
 o

 re
st

ric
ci

ón
 s

eg
ún

 
la

s r
es

ol
uc

io
ne

s d
e 

la
s n

ac
io

ne
s u

ni
da

s o
 sa

nc
io

ne
s 

de
 c

om
er

ci
o 

o 
ec

on
óm

ic
as

, l
ey

es
 o

 re
gl

am
en

to
s d

e 
la

 U
ni

ón
 E

ur
op

ea
, R

ei
no

 U
ni

do
 o

 E
st

ad
os

 U
ni

do
s.
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. D

om
ic

ili
o

Si
n 

pe
rju

ic
io

 d
e 

la
s 

di
sp

os
ic

io
ne

s 
pr

oc
es

al
es

, p
ar

a 
lo

s 
ef

ec
to

s 
re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 e

l p
re

se
nt

e 
co

nt
ra

to
 

se
 fi

ja
 co

m
o 

do
m

ic
ili

o 
de

 la
s p

ar
te

s l
a 

ci
ud

ad
 d

on
de

 
se

 e
xp

id
e 

la
 p

ól
iz

a 
de

nt
ro

 d
el

 te
rr

ito
rio

 n
ac

io
na

l.

5
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2.
 D

EF
IN

IC
IO

N
ES

Si
em

pr
e 

qu
e 

se
 u

til
ic

en
 le

tr
as

 m
ay

ús
cu

la
s e

n 
la

s 
pr

es
en

te
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

ge
ne

ra
le

s,
 lo

s 
té

rm
in

os
 

de
fin

id
os

 a
 c

on
tin

ua
ci

ón
 te

nd
rá

n 
el

 s
ig

ni
fic

ad
o 

qu
e 

aq
uí

 s
e 

le
s a

tr
ib

uy
e:

As
is

te
nc

ia
 

pa
ra

 
ve

hí
cu

lo
s 

pe
sa

do
s:

 
H

ac
e 

re
fe

re
nc

ia
 a

l p
re

se
nt

e 
Pr

og
ra

m
a 

de
 A

si
st

en
ci

a 
di

se
ña

do
 

es
pe

ci
al

m
en

te
 

pa
ra

 
lo

s 
ve

hí
cu

lo
s 

pe
sa

do
s 

as
eg

ur
ad

os
 p

or
 A

XA
 C

O
LP

AT
RI

A 
qu

e 
se

an
 b

en
ef

ic
ia

rio
s d

el
 p

ro
gr

am
a 

de
 a

si
st

en
ci

a.

Be
ne

fic
ia

ri
o 

de
l 

Se
rv

ic
io

 
de

 
As

is
te

nc
ia

: 
Pa

ra
 

lo
s 

ef
ec

to
s 

de
 

es
ta

 
as

is
te

nc
ia

, 
se

rá
n 

be
ne

fic
ia

rio
s a

de
m

ás
 d

el
 A

se
gu

ra
do

:

a)
. E

l c
on

du
ct

or
 au

to
riz

ad
o 

de
l v

eh
ícu

lo
 as

eg
ur

ad
o.

b)
. U

n 
(1

) 
oc

up
an

te
 

ad
ic

io
na

l 
de

l 
ve

hí
cu

lo
 

ad
em

ás
 d

el
 c

on
du

ct
or

 a
ut

or
iz

ad
o.

Ac
ci

de
nt

e 
Au

to
m

ov
ilí

st
ico

: T
od

o 
ac

on
te

cim
ie

nt
o 

qu
e 

pr
ov

oq
ue

 d
añ

os
 m

at
er

ial
es

 y/
o 

co
rp

or
al

es
 a

 u
n 

as
eg

ur
ad

o 
o 

co
nd

uc
to

r a
ut

or
iza

do
, c

au
sa

do
 ú

ni
ca

 
y 

di
re

ct
am

en
te

 p
or

 u
na

 c
au

sa
 e

xt
er

na
, 

vio
le

nt
a,

 
fo

rtu
ita

 y
 e

vid
en

te
 (

ex
clu

ye
nd

o 
la

 e
nf

er
m

ed
ad

) 
qu

e 
oc

ur
ra

 d
ur

an
te

 l
a 

co
nd

uc
ció

n 
de

l 
ve

hí
cu

lo
 

as
eg

ur
ad

o 
y o

cu
rri

do
 d

ur
an

te
 la

 vi
ge

nc
ia

 d
e l

a p
ól

iza
.

Av
er

ía
: T

od
o 

da
ño

, r
ot

ur
a 

y/
o 

de
te

rio
ro

 fo
rt

ui
to

, 
qu

e 
im

pi
da

 e
l 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

au
tó

no
m

o 
de

l 
Ve

hí
cu

lo
 d

el
 a

se
gu

ra
do

.

Se
rv

ic
io

s:
 

Lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 
as

is
te

nc
ia

 
co

nt
em

pl
ad

os
 p

ar
a 

ve
hí

cu
lo

s p
es

ad
os

.

Si
tu

ac
ió

n 
de

 A
si

st
en

ci
a:

 
Cu

al
qu

ie
r 

su
ce

so
, 

si
tu

ac
ió

n 
o 

he
ch

o 
de

 lo
s d

es
cr

ito
s,

 co
ns

ec
ue

nc
ia

 
di

re
ct

a 
de

 u
na

 e
m

er
ge

nc
ia

 q
ue

 d
é 

de
re

ch
o 

al
 

Be
ne

fic
ia

rio
 a

 re
ci

bi
r l

os
 S

er
vi

ci
os

 d
e 

as
is

te
nc

ia
, 

si
em

pr
e 

qu
e 

lo
s 

m
is

m
os

 h
ay

an
 t

en
id

o 
lu

ga
r 

du
ra

nt
e 

la
 v

ig
en

ci
a 

de
 l

a 
pó

liz
a 

y 
de

nt
ro

 d
el

 
Ám

bi
to

 d
e 

te
rr

ito
ria

lid
ad

.

Ve
hí

cu
lo

 A
se

gu
ra

do
: V

eh
íc

ul
o 

qu
e 

se
 d

es
ig

ne
 

en
 l

a 
ca

rá
tu

la
 d

e 
la

 p
ól

iz
a,

 c
uy

o 
pe

so
 n

o 
pu

ed
e 

su
pe

ra
r l

as
 1

8 
to

ne
la

da
s 

sin
 c

ar
ga

 y
 c

on
 

co
be

rt
ur

a 
ún

ic
am

en
te

 d
el

 c
ab

ez
ot

e.
 D

en
tr

o 
de

 la
s 

co
be

rt
ur

as
 d

e 
as

is
te

nc
ia

 n
o 

se
 c

ub
re

 e
l 

tr
as

la
do

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s.

Pa
ra

 l
os

 v
eh

íc
ul

os
 c

on
 u

n 
pe

so
 n

o 
m

ay
or

 a
 

13
 t

on
el

ad
as

, 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 a

si
st

en
ci

a 
se

 
pr

es
ta

rá
n 

en
 to

do
 e

l t
er

rit
or

io
 n

ac
io

na
l y

 p
aí

se
s 

de
 l

a 
Co

m
un

id
ad

 A
nd

in
a 

de
 N

ac
io

ne
s 

(C
AN

), 
si

em
pr

e 
qu

e 
ex

is
ta

 ca
rr

et
er

a 
tr

an
si

ta
bl

e.
 P

ar
a 

lo
s 

ve
hí

cu
lo

s c
on

 u
n 

pe
so

 su
pe

rio
r a

 1
3 

to
ne

la
da

s e
 

in
fe

rio
r a

 1
8 t

on
el

ad
as

, lo
s s

er
vi

ci
os

 d
e a

si
st

en
ci

a 
se

 p
re

st
ar

án
 só

lo
 e

n 
la

s c
iu

da
de

s p
rin

ci
pa

le
s.

 E
n 

ni
ng

ún
 c

as
o 

lo
s 

ve
hí

cu
lo

s 
as

eg
ur

ad
os

 p
od

rá
n 

se
r 

ve
hí

cu
lo

s 
de

st
in

ad
os

 a
l t

ra
ns

po
rt

e 
pú

bl
ic

o 
de

 p
er

so
na

s;
 d

e 
al

qu
ile

r 
sa

lv
o 

en
 lo

s 
ca

so
s 

de
 

Ar
re

nd
am

ie
nt

o 
o 

Le
as

in
g 

qu
e 

no
 t

en
ga

n 
un

 
pe

so
 s

up
er

io
r a

 1
8 

To
ne

la
da

s;
 o

, d
e 

m
od

el
o 

de
 

an
tig

üe
da

d 
su

pe
rio

r a
 v

ei
nt

e 
añ

os
.

S.
M

.L
.D

.: 
Sa

la
rio

 M
ín

im
o 

Le
ga

l 
Di

ar
io

, 
es

 e
l 

va
lo

r 
qu

e 
hu

bi
er

a 
de

te
rm

in
ad

o 
el

 G
ob

ie
rn

o 
Co

lo
m

bi
an

o 
co

m
o 

ta
l, 

y 
qu

e 
se

 e
nc

ue
nt

re
 

vi
ge

nt
e 

al
 m

om
en

to
 d

el
 si

ni
es

tr
o.

Pe
río

do
 d

e 
Vi

ge
nc

ia
: P

er
ío

do
 d

ur
an

te
 e

l c
ua

l 
un

 B
en

ef
ic

ia
rio

 t
ie

ne
 d

er
ec

ho
 a

 l
os

 S
er

vi
ci

os
 

de
 a

si
st

en
ci

a,
 q

ue
 s

er
á 

ig
ua

l a
 la

 v
ig

en
ci

a 
de

 la
 

Pó
liz

a 
de

 s
eg

ur
o.

Do
m

ic
ili

o 
Ha

bi
tu

al
: C

iu
da

d 
de

 r
es

id
en

ci
a 

de
l 

as
eg

ur
ad

o 
in

di
ca

da
 e

n 
la

 c
ar

at
ul

a 
de

 la
 p

ól
iz

a 
o 

cu
al

qu
ie

r 
ot

ro
 d

om
ic

ili
o 

qu
e 

ha
ya

 n
ot

ifi
ca

do
 

a 
la

 C
om

pa
ñí

a.

Re
pr

es
en

ta
nt

e:
 

Cu
al

qu
ie

r 
pe

rs
on

a,
 

se
a 

o 
no

 a
co

m
pa

ña
nt

e 
de

l 
as

eg
ur

ad
o 

o 
co

nd
uc

to
r 

au
to

riz
ad

o 
qu

e 
re

al
ic

e 
ge

st
ió

n 
al

gu
na

 p
ar

a 
po

si
bi

lit
ar

 l
a 

pr
es

ta
ci

ón
 d

e 
lo

s 
Se

rv
ic

io
s 

de
 

As
is

te
nc

ia
.

Eq
ui

po
 M

éd
ic

o:
 El

 p
er

so
na

l m
éd

ic
o 

y a
si

st
en

ci
al

 
ap

ro
pi

ad
o 

qu
e 

es
té

 p
re

st
an

do
 a

si
st

en
ci

a 
po

r 
cu

en
ta

 d
e 

la
 C

om
pa

ñí
a 

a 
un

 B
en

ef
ic

ia
rio

.

Eq
ui

po
 Té

cn
ic

o:
 El

 p
er

so
na

l t
éc

ni
co

 y 
as

is
te

nc
ia

l 
ap

ro
pi

ad
o 

qu
e 

es
té

 p
re

st
an

do
 a

si
st

en
ci

a 
po

r 
cu

en
ta

 d
e 

la
 C

om
pa

ñí
a 

a 
un

 B
en

ef
ic

ia
rio

.

3.
 S

ER
VI

CI
O

S 
DE

 A
SI

ST
EN

CI
A 

VE
H

IC
U

LA
R

3.
1.

 T
er

rit
or

ia
lid

ad
.

Lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 a
si

st
en

ci
a 

se
 p

re
st

ar
án

 d
es

de
 

el
 “

KI
LÓ

M
ET

RO
 C

ER
O

” 
en

te
nd

id
o 

és
te

, 
co

m
o 

el
 

lu
ga

r 
de

 
RE

SI
DE

N
CI

A 
PE

RM
AN

EN
TE

 
de

l 
AS

EG
U

RA
DO

 o
 e

l 
lu

ga
r 

do
nd

e 
ha

bi
tu

al
m

en
te

 
se

 e
nc

ue
nt

ra
 e

st
ac

io
na

do
 e

l 
ve

hí
cu

lo
 p

es
ad

o 
en

 C
ol

om
bi

a,
 o

 a
 p

ar
tir

 d
el

 “
KI

LÓ
M

ET
RO

 3
0”

 
se

gú
n 

co
rr

es
po

nd
a,

 e
xt

en
di

én
do

se
 a

 t
od

o 
el

 
te

rr
ito

rio
 n

ac
io

na
l 

y 
pa

ís
es

 d
e 

la
 C

om
un

id
ad

 
An

di
na

 d
e 

N
ac

io
ne

s 
(C

AN
) 

en
 v

ia
je

s 
m

en
or

es
 

a 
ve

in
te

 
(2

0)
 

dí
as

 
ca

le
nd

ar
io

, 
ex

ce
pt

ua
nd

o 
aq

ue
llo

s 
lu

ga
re

s 
do

nd
e 

no
 e

xi
st

a 
un

 a
cc

es
o 

tr
an

si
ta

bl
e 

po
r 

ca
rr

et
er

a,
 d

ad
o 

el
 c

as
o 

qu
e 

se
 

re
qu

ie
ra

 t
ra

ns
po

rt
e 

de
 g

rú
a 

pa
ra

 e
l 

ve
hí

cu
lo

, 
o 

en
 a

qu
el

lo
s 

lu
ga

re
s 

qu
e 

po
r 

fu
er

za
 m

ay
or

 o
 

ca
so

 fo
rt

ui
to

 n
o 

se
 p

ud
ie

re
 p

re
st

ar
 la

 a
si

st
en

ci
a.

Pa
ra

 l
os

 v
eh

ícu
lo

s 
co

n 
un

 p
es

o 
su

pe
rio

r 
a 
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to
ne

la
da

s e
 in

fe
rio

r a
 1

8 
to

ne
la

da
s, 

lo
s s

er
vic

io
s s

e 
pr

es
ta

rá
n 

ún
ic

am
en

te
 e

n 
la

s c
iu

da
de

s p
rin

cip
al

es
.

Lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 
as

is
te

nc
ia

 
no

 
cu

br
en

 
el

 
tr

an
sp

or
te

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s.

3.
2.

 E
nv

ío
 Y

 P
ag

o 
De

 R
em

ol
qu

e 
(G

rú
a)

 
Po

r A
ve

ría
 O

 A
cc

id
en

te
 (A

 p
ar

tir
 d

el
 

Ki
ló

m
et

ro
 0

)

En
 ca

so
 d

e q
ue

 e
l v

eh
íc

ul
o 

as
eg

ur
ad

o 
no

 p
ud

ie
ra

 
ci

rc
ul

ar
 p

or
 a

ve
ría

 o
 a

cc
id

en
te

, A
XA

 C
O

LP
AT

RI
A 

se
 h

ar
á 

ca
rg

o 
de

l r
em

ol
qu

e 
o 

tr
an

sp
or

te
 a

sí
:

a.
 E

n 
ca

so
 d

e 
Ac

ci
de

nt
e 

au
to

m
ov

ilí
st

ic
o:

 
En

 
ca

so
 

de
 

Ac
ci

de
nt

e 
au

to
m

ov
ilís

tic
o,

 
AX

A 
CO

LP
AT

RI
A 

se
 e

nc
ar

ga
rá

 d
e 

en
vi

ar
 y

 
pa

ga
r p

or
 e

l s
er

vi
ci

o 
de

 tr
as

la
do

 d
el

 V
eh

íc
ul

o 
as

eg
ur

ad
o 

ha
st

a 
la

 c
iu

da
d 

in
di

ca
da

 p
or

 e
l 

Be
ne

fic
ia

rio
 d

el
 S

er
vic

io
 d

e A
sis

te
nc

ia
. E

l lí
m

ite
 

m
áx

im
o 

de
 e

st
a 

as
is

te
nc

ia
 s

er
á 

de
 c

in
cu

en
ta

 
(5

0)
 S

M
LD

V.
 E

l 
lím

ite
 d

e 
co

be
rt

ur
a 

pa
ra

 e
l 

se
rv

ic
io

 d
e 

re
sc

at
e 

en
 c

as
o 

de
 A

cc
id

en
te

 
au

to
m

ov
ilís

tic
o 

es
 d

e 
tre

in
ta

 (3
0)

 S
M

DL
V.

b.
 E

n 
ca

so
 d

e 
Av

er
ía

:
 

En
 

ca
so

 
de

 
in

m
ov

ili
za

ci
ón

 
po

r 
Av

er
ía

, 
AX

A 
CO

LP
AT

RI
A 

se
 e

nc
ar

ga
rá

 d
e 

en
vi

ar
 y

 
pa

ga
r p

or
 e

l s
er

vi
ci

o 
de

 tr
as

la
do

 d
el

 V
eh

íc
ul

o 
as

eg
ur

ad
o 

pa
ra

 q
ue

 s
ea

 re
m

ov
id

o 
de

 la
 v

ía
 

o 
si

tio
 d

on
de

 s
e 

en
cu

en
tr

e 
y 

se
a 

tr
as

la
da

do
 

ha
st

a 
un

 ta
lle

r o
 c

on
ce

si
on

ar
io

 a
 n

iv
el

 lo
ca

l 
es

co
gi

do
 p

or
 e

l 
Be

ne
fic

ia
rio

 d
el

 S
er

vi
ci

o 
de

 A
si

st
en

ci
a.

 E
l 

lím
ite

 m
áx

im
o 

de
 e

st
a 

as
is

te
nc

ia
 se

rá
 d

e 
tr

ei
nt

a 
(3

0)
 S

M
LD

V.

AX
A 

CO
LP

AT
RI

A 
se

 
co

m
pr

om
et

e,
 

an
te

s 
de

 
en

vi
ar

 e
l 

se
rv

ic
io

, 
a 

in
fo

rm
ar

 a
l 

as
eg

ur
ad

o 
si

 
te

nd
rá

 q
ue

 a
su

m
ir 

al
gú

n 
va

lo
r c

on
 s

us
 p

ro
pi

os
 

re
cu

rs
os

 p
or

 h
ab

er
 a

go
ta

do
 e

l l
ím

ite
 m

áx
im

o 
de

 
es

ta
 a

sis
te

nc
ia

 p
ar

a 
su

 a
ut

or
iz

ac
ió

n,
 e

l c
ua

l s
er

á 
pa

ga
do

 e
n 

fo
rm

a 
in

m
ed

ia
ta

 p
or

 e
l a

se
gu

ra
do

 o
 

be
ne

fic
ia

rio
 c

on
 su

s p
ro

pi
os

 re
cu

rs
os

.

En
 to

do
s 

lo
s 

ca
so

s,
 e

l a
se

gu
ra

do
 o

 b
en

ef
ic

ia
rio

 
de

be
rá

 a
co

m
pa

ña
r 

a 
la

 g
rú

a 
du

ra
nt

e 
to

do
 e

l 
tr

ay
ec

to
 d

e 
tr

as
la
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