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Términos y condiciones

Noche gratis en Hotel Internacional

El presente documento contiene los términos y condiciones aplicables al beneficio “Noche
gratis en hotel internacional”, dirigido Unica y exclusivamente a tarjetahabientes de Crédito
Visa Infinite Banco de Bogota Persona Natural que consiste en beneficiar a los clientes por
reservar en hoteles internacionales con su tarjeta de crédito.

Beneficio

Para los clientes que posean una tarjeta de crédito infinite VISA y paguen una noche de hotel
internacional (fuera del territorio colombiano), el banco va a retornar una devolucién
correspondiente a la primera noche pagada por el cliente, la cual va a tener un tope maximo
de 300 ddlares. Aplica Unicamente para reservas en hoteles internacionales, no aplican
reservas por medio de plataformas de intermediacién como Booking, Airbnb Tripadvisor, etc.
El beneficio es administrado Unicamente por el Banco de Bogota.

Una vez el cliente realice esta transaccion, el cliente debe comunicarse a través de la servilinea
para solicitar su beneficio, ademds deberd anexar toda la documentacién requerida para
tramitar la devolucion.

La devolucion se reflejara en la tarjeta de crédito del cliente en los siguientes 7 dias habiles en
caso de ser favorable bajo el concepto de "Abono noche hotel".

Condiciones

1. Se otorga devolucion una sola vez al afio (afio fiscal 1/ene a 31/dic, el beneficio aplica
una sola vez por compra)

2. Aplica solo para Hoteles Internacionales. No aplican reservas realizadas a través de
plataformas de intermediacidn. Ejemplo: (Booking, Airbnb, Tripadvisor, etc.)

3. Ladevolucion aplica exclusivamente si la compra fue realizada con la tarjeta de Crédito
Infinite VISA (BIN 466090).

4. Lla tarjeta de crédito y cuenta no debe presentar ningun tipo de bloqueo, excepto el
bloqueo de robo/extravio.

5. La devolucion maxima es de 300 USD, se calcula la TRM teniendo en cuenta la fecha
de la compra.

6. No hay un limite de noches minimas que el cliente deba reservar para acceder al
beneficio, el beneficio se aplicara a la primera noche reservada por el cliente.
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Queremos brindarte el mejor servicio, contamos con la Defensoria del Consumidor Financiero la cual podrds contactar
de lunes a viernes de 8:00 a.m a 5:30 p.m. al teléfono fijo: 601332 0101, celular (+57) 318 373 00 77, correo electronico
defensoriaconsumidorfinanciero@bancodebogota.com.co, o en la direccion Calle 36 No. 7 — 47 piso 5 en la ciudad de
Bogotd D.C. Consulta el procedimiento para presentar una queja y las funciones que gjerce el Defensor del Consumidor
Financiero ingresando a www.bancodebogota.com/defensordelconsumidor

Estamos para ti, 24/7
Bogotd: 60 1382 0000
Nacional: 01800 0518877
WhatsApp: (+57) 318 2814679
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7. Elcliente debe agregar la siguiente informacion al banco para realizar la devolucién:
i) Tipoy numero de identificacion.
ii) Fecha de la compra.
iii) Valor de la compra.
iv) Nombre del hotel.
v) Voucher o comprobante de la TRX.

Participantes

Aplica para personas naturales, mayores de 18 afios que tengan la tarjeta de crédito Visa

Infinite (BIN 466090).

Este documento no hace parte del reglamento de Tarjeta de Crédito Visa Banco de Bogota.
El Reglamento de producto puede ser consultado en
ww.bancodebogota.com/wps/portal/banco-de-bogota/bogota/productos/para-ti/tarjetas-

de-credito.

Cordialmente,
Banco de Bogota
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