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Carta de reclamacion o formato Gnico de reclamos
debidamente firmado por el titular de la tarjeta
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Las transacciones nacionales no deben superar 180 dias
calendario y las internacionales 120 dias calendario,
contados a partir de la fecha de la transaccién

La tarjeta debe tener bloqueo definitivo (Robo/extravio).
El tiempo maximo para realizar el bloqueo es de 5 dias
calendario, contados a partir de la fecha de la transaccién

En caso de robo o pérdida: denuncio ante una autoridad
competente

En caso de robo bajo escopolamina o sustancias
alucinégenas: examen toxicologico



