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Banco de Bogota

ANEXO REGISTRO DE CONSULTAS Y RESPUESTAS
Licitacion a Compafiias Asequradoras para la contratacion de los sequros Todo Riesgo Dafio Material (Incendio y Terremoto) para los créditos de Vivienda y contratos de Leasing Habitacional

Anexo Nro. 4

#de
Prequnta

Nombre del Proponente

Pregunta

RESPUESTA

Aseguradora 1

2.2. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES Y COMPLEMENTARIOS.

2.2.1. REQUISITOS DE CARACTER FINANCIERO

+ Resultado agrupado del ejercicio de los ramos >1.000.0000.000, al cierre de septiembre de 2022 (Formato 290).
Agradecemos a la entidad permiti acreditar el resultado del ejericio de los ramos al cierre de Diciembre de 2021 0 septiembre
de 2022

No se acepta, se mantiene lo establecido en el Pliego de condiciones

2.2.3 REQUISITOS EN MATERIA DE REASEGUROS  La(s) Compaiiia(s) Aseguradora(s) interesada(s) en participar de este
proceso, debe(n) tener suscrito n contrato con una o varias compaiias de reaseguro que respalden los riesgos actuales de la
Compaiiia Aseguradora, para lo cual deberan presentar al BANCO DE BOGOTA S.A. una certificacion suscrita por el
representante legal, en donde se indique:

1. Listado de los reasegurauores que respaldan la oferta; quienes tendran que estar inscritos en el Registro de

y Corredores d del Exterior (REACOEX), indicando su porcentaje (%) de participacion en el
reaseguro de la poliza, con aculzacion ol 2021 y con calificacion minima de: Certificacion del reasegurador, indicando
el porcentaje de respaldo y tipo de contrato de reaseguro con el cual respaman el seguro objeto de esta lcitacion.

En caso de que, durante la vigencia de la las reaseguro

porla
cambien, esta debera notificar al BANCO DE BOGOTA SA on oste sentdo en an plazo no mayor a
treinta (30) dias calendario contados a parti de la fecha en que se realizé el cambio, indicando la nueva composicién del
reaseguro.

Por Por lo anteriormente expuesto y Teniendo en cuenta que para la etapa de presentacion de requisitos habilitantes aun no
se cuenta con el detalle de la informacion de cartera, valores asegurados y siniestralidad de la cuenta, no es posible entregar a
la entidad el nombre del (los) Reasegurador(es) que respaldara(n) la postura de los seguros producto de esta invitacion,
debido a que aun no se cuenta con la informacion para p oder establecer si se requerira de un reaseguro facultativo o si es
suficiente la nomina de reaseguradores de la compaiia, por lo tanto solicitamos la entidad permiti la entrega de este requisito
en la etapa de Presentacion de Oferta Economica, o en su defecto, permitir que la aseguradora entrega carta manifestando
que en caso de llegar a requerir reaseguro facultativo se compromete a acreditarlo en la etapa de Oferta Economica.

No se acepta, se mantiene o establecido en el Pliego de condiciones

Aseguradora 1

2.2.2. EXPERIENCIA EN LAS POLIZAS OBJETO DE LA LICITACION

Certificacion expedida por clientes del sector financiero o bancario, en que conste que la(s) Aseguradora(s) ha tenido
contratado seguros Todo Riesgo Dafio Material (incendio y Terremoto) de deudores para créditos hipotecarios y leasing
habitacional, con un minimo de 15.000 deudores asegurados, durante por lo menos dos (2) afios continuos o discontinuos,
entre 2017 y 2021 e indicar la vigencia de los mismos (fecha de inicio y terminacion), amparos ofrecidos, valor asegurado al
Gltimo corte, relacionar el valor de las primas, asegurados incluidos, la siniestralidad (ndmero de siniestros y valor), y la
calificaci6n general del servicio, por parte de la entidad que acredita la experiencia, por cada afio certificado. La certficacion
debe ser entregada en papeleria de la entidad financiera emisora, con los datos la persona que la firma y teléfono para su
verificacion. No se aceptaran certificaciones donde la calificacion de la entidad no sea favorable para el oferente. De acuerdo
al numeral mencmnadc anteriormente, soliitamos al Banco por favor permiti certiicar la siniestralidad mediante declaracion

Legal de la iiendo en cuenta que la es quien tiene la
consolidada de\ pago de los siniestros de sus clientes.

Se aclara que la certificacion del nimero de siniestros recibidos, objetados y pagados,
durante los afios 2020 y 2021, en el ramo objeto de la invitacion y el nimero de reclamos
atendidos, puede presentarse con firma del representante legal. En lo que respecta ala
certificacion expedida por clientes del sector financiero, estas deberan presentarse
conforme al anexo No. 9 del pliego de condiciones.

Ennega de documentacion paa acreditar cumplimiento de los requisitos de admisibilidad adicionales y complementarios por

n participar en el proceso. Por favor confirmar la hora maxima de recibo de los requisitos el
Droximo 17 de enero

Se aclara que la hora méxima para recibir los requisitos es hasta las 6:00 pm martes del
17 de enero de 2023

Aseguradora 1

Teniendo en cuenta que la informacion necesaria para presentar postura sera entregada por el Banco el 23 de enero,
agradecemos a la entidad una etapa de observaciones sobre la informacion para presentar postura antes de la presentacion
de postura

No se acepta, se mantiene o establecido en el Pliego de condiciones

4.3. EXPEDICION DE LAS POLIZAS

Las polizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al BANCO DE BOGOTA S.A., dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la fecha de adjudicacién. De igual manera, dentro del mismo plazo presentara, una certificacion de la
cobertura que aplica para el grupo asegurado.

En caso de que la compafiia Adjudicataria de la presente invitacién no cumpla la obligacion mencionada dentro del plazo aqui
estipulado, el BANCO DE BOGOTA S.A. podra hacer efectiva la garantfa constituida para responder por la seriedad de la
propuesta.

La jjudicataria, se obliga a entregar cuantos ejemplares fisicos y electrénicos (formatos PDF) sean necesarios
para cumplir con la obligacion prevista en el parrafo segundo del numeral 1.2.2.3 Parte I, Titulo Il Capitulo | de la Circular
Bésica Juridica (0 de aquellas circulares que la modifiquen o sustituyan), de un documento que contenga a) La informacién
basica del seguro: Aseguradora, tomador, asegurado, beneficiario; b) las condiciones de la poliza: vigencia, valor asegurado,
coberturas basicas y adicionales, exclusiones y deducibles; c) el procedimiento de reclamacion en caso de siniestro. Esta
condicion también aplicara para las renovaciones y nuevas inclusiones.

Por lo anterior, agradecemos a la entidad confirmar si 15 dias despues de la adjudicacion la aseguradora debe entregar solo la
poliza matriz

Se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones en los referente a la entrega de la
totalidad de las pélizas dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
adjudicacion.

4.3. EXPEDICION DE LAS POLIZAS

Las polizas iniciales y sus anexos deberan ser entregados al BANCO DE BOGOTA S.A., dentro de los quince (15) dias
calendario siguientes a la fecha de adjudicacién. De igual manera, dentro del mismo plazo presentara, una certificacion de la
cobertura que aplica para el grupo asegurado.

En caso de que la compaiiia Adjudicataria de la presente invitacion no cumpla la obligacion mencionada dentro del plazo aqui
estipulado, el BANCO DE BOGOTA S.A. podra hacer efectiva la garantia constituida para responder por la seriedad de la
propuesta.
La

judicataria, se obliga a entregar cuantos ejemplares fisicos y electrénicos (formatos PDF) sean necesarios
para cumplir con la obligacion prevista en el parrafo segundo del numeral 1.2.2.3 Parte |, Titulo I, Capitulo | de la Circular
Basica Juridica (o de aquellas circulares que la modifiquen o sustituyan), de un documento que contenga ) La informacién
bisica del seguro: Aseguradora, tomador, asegurado, beneficiario; b) las condiciones de la pdliza: vigencia, valor asegurado,
coberturas basicas y adicionales, exclusiones y deducibles; c) el procedimiento de reclamacion en caso de siniestro. Esta
condicion también aplicaré para las renovaciones y nuevas inclusiones,

Por o anterior, agradecemos a la entidad ampliar a 15 dias habiles despues de la fecha de adjudicacion, para la entrega de
los certificados individuales de la poliza

No se acepta, se mantiene lo establecido en el Pliego de condiciones

Aseguradora 1

porfavor permii a presentacion de Certficado de Experiencia, en 0s formatos propios de 05 clientes, adicional a una
relacion de las P firmada por legal de la

No se acepta, se mantiene lo establecido en el Pliego de condiciones

Aseguradora 1

4.8.1. CONDICIONES PARA EL MANEJO DE SINIESTROS

La Compaiiia Aseguradora proponente, debera presentar el modelo para la administracion integral de los siniestros
presentados por los deudores asegurados, el cual incluira los documentos requeridos para recibir una reclamacion, tiempos
de atencion y confirmacin de pago, cartas de objeci6n, atencién a consultas de clientes, deudores, oficinas y dependencias
del BANCO DE BOGOTA S.A. sobre el estado de las reclamaciones.

Para los siniestros presentados en las ciudades donde la Aseguradora Adjudicataria tiene oficina, ésta tltima debera
garantizar la visita al dia habil siguiente a la fecha de notificacion a la Aseguradora Adjudicataria. En caso de siniestros en
otras ciudades, Ia visita debe realizarse méximo tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del siniestro a la

a cudles siniestros ameritan visita.

Los pagos que la Compafifa Aseguradora realice por este concepto deberan transferirse en los tiempos establecidos en el
Anexo No. 5 “Condiciones Técnicas”, posterior a la formalizacion del siniestro, ala cuenta que el BANCO DE BOGOTA SA
informaré a la Aseguradora adjudicataria. Solicitamos a la entidad aclarar los tiempos minimos establecidos para el pago de
siniestros ya que en el anexo 5 de condiciones tecnicas no se especifican

El plazo méximo para el pago de los siniestros debe realizarse maximo dentro de los
cinco (5) dias habiles siguentes ala formalizacion del siniestro.

+Por favor confirmar si el uso del riesao se limita solo apto v casa.

El uso del riesao no esta limitado

de colt de créditos. para los préximos dos afios, incluyendo numero de créditos, valor y zona.

La informacion requerida para la presentacion de posturas por parte de las Companiias

serd entregada alas que hayan cumplido la totalidad de los
requisitos de adicionales y en el pliego de
condiciones y sus anexos. En todo caso se aclara que se entregaré la informacién de los
dos dltimos affos., con la informacion que cuenta el Banco.

Aseguradora 1

+Politicas del banco para otorgar créditos con respecto a los inmuebles a asegurar: afio y tipo constructivo.

Las Politicas de Crédito son documentos internos Banco por lo tanto no son compartidos

Aseguradora 1

+Por favor indicar si existe costo adicional al indicado en la tarifa para el servicio de recaudo de primas que se deba tener en
cuenta.

No existen valores adicionales

Aseguradora 1

+Por favor Indicar si es posible presentar la oferta con una tasa de prima mensual con un maximo de seis decimales
incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los riesgos que se lcitan.

No se acepta, se mantiene lo establecido en el Pliego de condiciones

Aseguradora 1

+Por favor indicar el medio por el cual deberan ser entregados los certificados por asegurado.

Estos certidicados deben ser entregados por un canal seguro definido entre el Banco y la

Aseguradora 1

+Por favor Confirmar si el pago a la compaiiia aseguradora de las primas recaudadas sera mensual vencido.

Correcto, el pago ala compaiiia aseguradora de las primas recaudadas serd mensual
vencido,

Aseguradora 1

+Con el propésito de dar cumplimiento con lo previsto en el Decreto 2555 de 2010, y sus decretos modificatorios, asi como la
Parte I, Titulo ll, Capitulo | de la Circular Basica juridica expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia relacionada
con los requisitos que se deben cumplir las entidades financieras durante la licitacién de seguros asociados a créditos con
garantia hipotecara o easing habitacional y. en concordancia con la Parte Il Titlo V. Capitlo I de la Cicular Basica
Juridica relativa a con el plan integral de gestion de cumplir las nos permitimos
comunicarle que para efectos de presentar posturas dentro del procesa y, con el fin que la aseguradora adjudicada pueda
emitr las plizas de incendio y terremoto, es fundamental que la entidad financiera pueda comparti el detalle de la
informacion que se relaciona mas adelante respecto de todos aquellos seguros que se contraten con la cobertura de
terremoto. La informacion es la siguiente

oDirecci6n, longitud y latitud de cada uno de los riesgos asegurados

ovalor asegurado del Edificio

oUso del Riesgo

oB¥io de construccion de los riesgos asegurados.

olTipo Estructural (Concreto Reforzado, Mamposteria, Acero, etc)

oNGimero total de pisos, desde el nivel del terreno de los riesgos asegurados.

La informacion requerida parala presentacion de posturas por parte de las Compariias

sera entregada a las que hayan cumplido la totalidad de los
requisitos de adicionales y en el pliego de
condiciones y sus anexos. En todo caso se aclara que se entregaré la informacién de los
dos altimos affos, con la informaci6n que cuenta el Banco.
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